
Στέλεχος Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics) 
 
Εισαγωγή, Επιχειρηματικότητα – Logistics - Προγραμματισμός 
καθημερινών παραλαβών 
 
Αξιολόγηση αποκτηθεισών γνώσεων και δεξιοτήτων 
 

Ερωτήσεις αυτοαξιολόγησης διδακτικής ενότητας 

 

1. Ο όρος που  περιγράφει «Την διαδικασία σχεδιασμού, εφαρμογής και ελέγχου της ροής 

των προϊόντων, είτε αυτά είναι πρώτες ύλες, ημικατεργασμένα προϊόντα, τελικά προϊόντα 

ή υπηρεσίες, από ένα τόπο προέλευσης σε ένα τόπο κατανάλωσης με σκοπό την 

ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη με το δυνατόν ποιοτικό και οικονομικά 

αποδοτικότερο τρόπο ονομάζεται…  

Α. Logistics               

Β. Εξυπηρέτηση Πελάτη       

Γ. Αλυσίδα Πελάτη 

 

2. Η αποθήκευση  αυξάνει  χρονικά την διαθεσιμότητα των προϊόντων και μειώνει τον χρόνο 

που καταναλώνει ο πελάτης για την απόκτηση του. 

• Σωστό 

• Λάθος 

 

3. Η επιλογή της τοποθεσίας εγκατάστασης μια Αποθήκης εξαρτάται από… 

Α. τα μεταφορικά κόστη  

Β. το είδος της αγοράς  

Γ. τα χαρακτηριστικά της περιοχής στην οποία δραστηριοποιείται η επιχείρηση   

Δ. Όλα τα παραπάνω 

 

4. Η διαδικασία που εξαλείφει το στάδιο της αποθήκευσης των προϊόντων πριν την 

αποστολή τους στην αγορά ονομάζεται… 

Α. Cross selling           

Β. Cross road         

Γ. Cross Docking             

Δ. Cross Truck 



 

5. H ταξινόμηση προϊόντων στην Αποθήκη κατά ABC, βασίζεται στον κανόνα 80/20 του 

Pareto. 

• Σωστό 

• Λάθος 

 

6. Η έννοια της καινοτομίας αναφέρεται στο ίδιο το προϊόν ή την υπηρεσία, που έρχεται να 

καλύψει εξ αρχής ή με πληρέστερο τρόπο μια ανάγκη. 

• Σωστό 

• Λάθος 

 

7. Το «παιχνίδι» της αγοράς χαρακτηρίζεται από χαμηλό βαθμό αβεβαιότητας. 

• Σωστό 

• Λάθος 

 

8. Η εξυπηρέτηση πελατών δεν είναι μία από τις δραστηριότητες μιας εμπορικής επιχείρησης 

στις οποίες υπάρχει διεπαφή μεταξύ άλλων. 

• Σωστό 

• Λάθος 

 

9. Με την έννοια «κατοχή» εννοούμε τους μηχανισμούς της επιχείρησης που υποβοηθούν 

τους πελάτες να γνωρίσουν και να αποκτήσουν το προϊόν. 

• Σωστό 

• Λάθος 

 

10. Μια καλή πρακτική που εφαρμόζεται στην κωδικοποίηση είναι η εναλλαγή 

γραμμάτων με αριθμούς. 

• Σωστό 

• Λάθος 

 

Απαντήσεις ερωτήσεων αυτοαξιολόγησης εκπαιδευτικής ενότητας 

1.Α, 2.Σ, 3.Δ, 4.Γ, 5.Σ, 6.Σ, 7.Λ, 8.Λ, 9.Σ, 10.Σ 


